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高齢者福祉施設 薬師の郷 ショートステイのご案内 
ご利用にあたりまして、ショートステイのご案内を申し上げます。 

８．ご利用中にお体の具合が悪くなった時や急変時の対応について 
 当施設は医療機関ではなく生活介護施設です。日中は看護職員がおりますが、常勤の医師は不在のため、
行なえる医療行為は限られております。また、夜間は介護職員のみとなるため、看護職員への緊急連絡体制
を整え、お客様の体調が悪化したり受傷されたりした時には、随時電話で看護職員と連絡を取って対応して
います。 

● お体の具合が悪くなった時
看護職員の判断等により、主治医などの外部の医療機関を受診していただくこととなりますので、ご了承
ください。また、ご利用中の外部医療機関の受診は、ご家族様の対応とさせていただきます。 

〈主治医などの外部の医療機関を受診していただく場合〉 
・体調の変化を訴えているとき。（食欲低下や自覚症状がある場合）
・皮膚に湿疹やかゆみ等があるが、診断を受けていないとき。または、治療が必要なのに治療薬をお持ちで
ないとき。

・血圧測定時、通常より非常に高い血圧値、または非常に低い血圧値のとき。
・検温値が 37.5 ℃以上が続いたとき。（病気の予兆であることが多い）
※入所直後に、上記のような症状がみられる場合は、ご利用を中止させていただく場合があります。

● 急変時の対応について
ご利用期間中に、心身の状況が急変された場合や転倒等の事故が発生した場合、何らかの受傷時には、状
況に応じて、大事に至る前に、昼夜を問わず、ご家族様にご連絡させていただきます。連絡先はいつでもご
連絡がつくようにお願いいたします。また、急変時には救急車を要請する場合もあります。連絡先に連絡が
取れない場合は、施設の判断で救急処置等の対応を行いますので、あらかじめご了承ください。 
※契約時に、緊急時に備え緊急連絡先を確認させていただきます。連絡が必ずとれるように、できるだけ２
～３人のご家族様等に、「緊急連絡先」としての登録とご協力をお願いします。また、救急時はご家族様
等から当施設や病院へ向かっていただくことになりますので、ご家族様が遠方へ泊りで出掛けられるよう
な時は、すぐに対応していただけるご家族様等の連絡先もお知らせ願います。

※ ご相談、ご質問等ございましたら、ご遠慮なく下記までご連絡ください。


